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BAO CAO

Két qua khao sat mirc dd hai long ciia té chikc, cong dan ddi véi 02 B thi

tuc hanh chinh

Thuc hién ké hoach s6 15/KH-BDT, ngay 09/01/2023 vé Ké hoach cai
cach hanh chinh cua Ban Dén tc tinh Bak Nong nam 2023.

Ngay 16/8/2023 Ban Dan toc ban hanh Cong vin sé 245/BDT-VP, vé
khao sat muc do hai 1ong cua T6 chire, ca nhan ddi voi bdo TTHC “Cong nhan
nguoi c6 uy tin trong dong bao DTTS; dua ra kho danh sach nguoi co uy tin
trong dong bao DTTS” do Ban Dan toc quan ly. Hang nim bo tha tuc hanh
chinh do Ban Dan toc truc tiép thue hién vo1 02 bo thu tuc hanh chinh da néu.

Két qua sé luong phleu phat ra 08 (phiéu) gom 08 to chiic tai cip huyén
(UBND huyén) va 04 phiéu giri ca nhan thuc hién c6 lién quan dén bo thi tuc
hanh chinh do Ban Dan tc thyc hién. Két qua tong hop nhu sau:

Tiéu chi khao sat

Noi dung ldy phiéu mirc d9 hai
long

Tong hop Két
qua dat duge
theo ngi dung
phiéu (Pat, ty

1€%)
1. Cong churc i
1. Nghiép vu cua cong churc khi | 1. Nam ving nghiép vu 1. Dat 8/8

tiép xuc, huéng dan bo thi tuc
hanh chinh (Coéng nhan nguodi cd
uy tin trong déng bao DTTS;
dua ra khé danh sach nguoi co
uy tin trong dong bao DTTS)

2. Binh Thuong

3. Giai quyét cong viéc con ling
ting

4.Y kién khac

(phiéu): 100%

2. Tinh than trach nhiém cua
cong chuc khi thyc thi nhi¢m
vy, huéng dan giai quyét cong
viéc.

1. Tinh than trach nhiém cao

2. Binh thuong

3. Thiéu trach nhiém, con dun
day trach nhiém

1. Pat: 8/8 phiéu
dat: 100%.

4.Y kién khéac: .........
e , . .z | 1.Vui vé&, hoa nha 1. Pat 8/8 phiéu;
3. Thai do cong chuc khi tiép 2 Binh thuong dat 100%1_3

xtuc voi To chire/ cd nhan dén
lién hé giai quyét cong viéc.

3.Thiéu thién cam, kho chiu
4.Y kién khac:............

4. Viéc hudéng dan cua cong
chuce

1.Tan tinh, day du, chu dao
2.Chua day du

3.Khong huéng dan khi lién hé
cong viéc

4.Y kién khac:.........

1. bat 7/8 phiéu;

dat 90%.
4. 01 phiéu do
khong dén

lién h¢ gidi




Tiéu chi khao sat

Noi dung liy phiéu mirc d hai
long

Tong hop Két
qua dat dwgc
theo noi dung
phiéu (Pat, ty
16%)

quyét (khong
cod y kién).

I1. Cbng khai

1. Quy co quan, don vi biét quy
trinh, tha tuc hanh chinh cua
Ban qua hinh thirc nao.

1.Ban niém yét
2.Website
3.Hinh thirc khac
4.Khong biét

1. 8/8 phiéu; dat
100%.
2. 8/8 phiéu; dat
100%

2. Viéc cong khai thu tuc hanh
chinh trén Trang théng tin dién
tr cia Ban Dan tdc tinh.

1. Pay du, 1d rang, d& hiéu, dung
quy dinh

2.Cong khai nhung khong day
dta noi dung

3.Khong cong khai hoac noi
dung cong khai khong ding véi
bd TTHC

1. 8/8 phiéu; dat
100%

3. Thu tuc hd so theo quy dinh
hién hanh

1. Pon gian, dé thuc hién
2. Ruom ra, can cai tién thém
Néu rd0 ndi dung can cai tién:

1. 8/8 phiéu;
dat 100%.

II1. V¢ thoi gian gidi quyét cong vige

1. Trudce thoi han 2. 8/8 phiéu; dat
1’, .Th(‘?i. g%an giai ql.lyét ho Wh E'D;%g E:ryll l;?)nvé‘i yéu cau bd o
v6i thoi gian thue hién thuc té TTHC, cin bb sung thoi gian
(Budc 1,2 ............ )
1. Hop ly 1. 8/8 phiéu; dat
2. Thoi gian quy dinh giai quyét | 2. Chap nhan duoc 100%.
h so theo thu tuc hién hanh 3. Qua lau, ghi r6 budc tai bd
TTHC
1. Pap mg nhanh theo thoi gian | 1. 8/8 phiéu; dat
3. Thoi gian chd dé giai quyét giai quyét 100%.
h6 so thuc hién cac chinh sach | 2. Chap nhan dugc vé thoi gian.
lién quan dén 02 bo TTHC 3. Cho doi lau do thoi gian ban
hanh quyét dinh cham
4. S6 1an nop hd so dén khi nhan | 1. 1 lan 1. 8/8 phiéu; dat

két qua (ké ca cac quy trinh theo
dich vu Buu chinh cong ich)

2.2 lan, Iy do
3. 3lan, Iy do ...

100%.

|V. Mikc d hai long ciia co quan, t6 chirc, cong dan doi véi vigc
thuc hién TTHC thudc tham quyén gidai quyét cua Ban Dan toc

1. RatHailong 2. Hai long;

3. Chua hai long

2. 8/8 phiéu; dat




Tiéu chi khao sat

Noi dung liy phiéu mirc d hai
long

Tong hop Két
qua dat dwgc
theo noi dung
phiéu (Pat, ty
16%)

100%

IX. Y kién khdc

Khong c6

Trén day 1a két qua qua khao sat 1dy y kién cta cac t6 chirc tryc tiép lap
ho so thuc hién bd thu tuc hanh chinh hang ndam do Ban Dan toc t6 chuc; Ban
Dan toc tong hop bao cdo Van phong UBND tinh tong hop./.

Noi nhan:

- Vién phong UBND tinh;
- Lanh dao ban;

- Céc phong thudc ban;

- Luu VT.
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